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La Asociacién Andaluza de apoyo a la Infancia ALDAIMA, que es el Servicio de Gestion para
la Adopcién y el Acogimiento Familiar en Granada, realizando actividades de captacion,
informacion, formacion, valoracién, seleccion e informacion y seguimiento de
adopcién/acogimiento, y desarrolla programas de Intervencion Terapéutica Especializada, declara
su intencién de satisfacer las necesidades y expectativas tanto de las personas usuarias como de
toda la Organizacion, otorgando servicios de alta Calidad, basandose en los siguientes principios:

- Obtencién de la maxima satisfaccion de la persona usuaria. Para ello sera necesario
proporcionar un servicio global y de alta Calidad a las personas usuarias, incorporando
como valores diferenciadores la capacidad de respuesta, la flexibilidad ante las
caracteristicas propias de las personas usuarias (menores y familias), y facilidad y
amabilidad durante el transcurso de cada uno de los procesos en los que se encuentran
involucrados tanto las familias como las personas menores.

En esta misma linea, nos comprometemos a preservar la confidencialidad de la
informacion y datos de nuestras personas usuarias.

- Promover la participacion del personal mediante el trabajo en equipo y la aportacion de
sugerencias.

- Gestion de RRHH que incluya la continua adaptacion del personal a las funciones que
desarrolla.

- Crear un entorno de trabajo agradable con implicacién de todo el personal, fomentando
la formacion, el reciclaje, la sensibilizacion y la motivacion.

- Mantener y mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Calidad, estableciendo
objetivos y metas cuantificables para cumplir con el principio de mejora continua.

- Cumplir todos los requisitos de la Normativa y Legislaciéon aplicables, y servir como
marco de referencia para establecernos objetivos de Calidad.

Es por ello por lo que la Direcciéon ha decidido implantar en la asociacién un sistema de
gestién de la calidad basado en la norma ISO 9001:2015. Esta politica adecuada a nuestra
organizacion es comunicada al personal, entendida por el mismo y revisada por la Direccion,
existiendo un compromiso por su parte de implicacion y compromiso con la Calidad.
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