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A fin de evitar la repeticion excesiva de dobletes en el texto (nifios y nifias, hijos e hijas,
padres y madres, etc.) y agilizar su lectura, se ha optado por el masculino morfoldgico
(género no marcado) que tiene valor genérico en las lenguas romanicas. Este uso normativo
es recomendable, dentro del marco de un lenguaje no sexista, en los casos de continua

repeticion de los mismos términos.
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1 PRESENTACION GENERAL

Con un firme compromiso con la defensa y garantia de los derechos fundamentales de la
infancia y la adolescencia, en 1998 nace la Asociacion Andaluza de Apoyo a la Infancia ALDAIMA.
Desde entonces, la entidad desarrolla su labor en la provincia de Granada, centrando su
intervencion en la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en situacion

de riesgo o desproteccion.

Elvoluntariado constituye un pilar estratégico para ALDAIMA, no solo como apoyo operativo
a los distintos programas, sino como una expresion activa de corresponsabilidad social y de
compromiso comunitario con lainfancia. En este marco, el Plan de Voluntariado 2026 se configura
como el documento de referencia que ordena, regula y orienta la participacion de las personas
voluntarias, garantizando una gestion ética, responsable y plenamente alineada con la misién de la

entidad.

En 2026, ALDAIMA apuesta por consolidar un modelo de voluntariado basado en la calidad,
la estabilidad y la adecuacion de los perfiles voluntarios a las necesidades reales de los
programas. Este modelo prioriza el acompafiamiento educativo, la sensibilizaciéon comunitariay la
participacion en espacios grupales seguros, supervisados y coordinados con los equipos

profesionales, asegurando intervenciones coherentes y de alto valor social.

Asimismo, el presente Plan tiene como objetivo fortalecer el sentimiento de pertenencia de
las personas voluntarias, mejorar los procesos de acogida, formacidn y reconocimiento, y promover
espacios de evaluacion y mejora continua. A través de la accion voluntaria, ALDAIMA amplia el
alcance e impacto de sus intervencionesy contribuye a la construccion de una cultura social basada

en el buen trato, la solidaridad y la defensa activa de los derechos de la infancia y la adolescencia.

2 NUESTRAENTIDAD ALDAIMA
ALDAIMA es una entidad sin animo de lucro que trabaja desde 1998 por la proteccién y el
bienestar de la infancia y la adolescencia mas vulnerables en la provincia de Granada. Nuestra
historia comienza con el compromiso de ofrecer alternativas familiares a los nifios y nifias en

situacion de desproteccion, y desde entonces no hemos dejado de crecer, adaptandonos a los
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En el mimo afio de su creacion, Aldaima fue reconocida por la Junta de Andalucia como
Entidad Colaboradora en la Integracion Familiar de Menores (ICIF). Desde 1999, gestiona de forma
ininterrumpida el Servicio de Apoyo al Acogimiento Familiar, facilitando que mucho menores

puedan desarrollarse en un entorno familiar seguro, como alternativa a la institucionalizacion.

En 2024, nuestra entidad la gestion y el acompafiamiento en los procesos de adopcion,
configurandose asi el actual Servicio de Gestion para la Adopcion y el Acogimiento Familiar. Esta
ampliacion ha supuesto un crecimiento en nuestra estructura. Actualmente, contamos con un
equipo de 22 profesionales de diversas disciplinas; psicologia, trabajo social, educacién social,
entre otras. Esta diversidad nos permite trabajar de forma multidisciplinar y ofrecer una atencién

integral y de calidad tanto a la infancia como a las familias.

El trabajo en red, la mejora continua y la defensa activa de los derechos de la infancia
constituyen los ejes fundamentales de la intervencion de ALDAIMA. En este marco, la participacion
del voluntariado refuerza y complementa la labor profesional, aportando valor social, comunitario

y humano a los programas desarrollados.

Aldaima esta inscrita en el registro de Entidades, Servicios y Centros de Servicios Sociales

con el n® AS. ATNI/ E/ 3.054.

2.1 PROYECTOS QUE DESARROLLAMOS.
X SERVICIO DE GESTION PARA LA ADOPCION Y EL ACOGIMIENTO FAMILAR.
La mision de nuestro servicio es ofrecer una alternativa familiar a aquellos menores que,
por diversas circunstancias, requieren ser separados de sus padres, madres o tutores/as legales, ya
sea de forma temporal o definitiva, cuando se determina que el acogimiento familiar o la adopciéon

constituyen la medida de proteccion mas adecuada para su bienestary desarrollo integral.

Esta medida de proteccidn brinda a las personas menores la oportunidad de desarrollarse
en un entorno familiar adecuado, promoviendo ademas el mantenimiento de los lazos con sus
familiares bioldgicos, siempre que sea posible y positivo para los menores. Se considera la opcidn
mas apropiada para garantizar el bienestar integral de los nifios y nifias, mientras se apoya a las

familias en el fortalecimiento de sus capacidades para el cuidado y la proteccién de sus hijos.

2
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La duracion y las caracteristicas del acogimiento familiar se ajustan siempre a las

necesidades especificas de cada nifio o nifia y su entorno familiar. Existen diferentes modalidades

de acogimiento:

» De Urgencia: Las familias se encuentran disponibles para acoger al menor de forma
inmediatay evitar suingreso en un centro de proteccion. Esta modalidad es remunerada en funcién

del tiempo y la dedicacion que implique.

» Temporal: Se ofrece un hogar para el menor mientras se evalla su situacion o se determina
una medida de proteccion mas estable. Este tipo de acogimiento tiene una temporalidad maxima

de dos afios.

» Permanente: En los casos en los que no es posible la reintegracion familiar, la persona

menor convive de manera estable en un hogar acogedor.
Ademas, en funcion del tipo de familia, el acogimiento puede clasificarse en dos modalidades:

» Acogimiento en familia ajena: Cuando la familia que acoge no tiene ningln vinculo de

parentesco con el menor.

* Acogimiento en familia extensa: En este caso, son los propios familiares del nifio o la nifia
(abuelos, tias, tios, entre otros) quienes asumen su acogimiento, manteniendo los lazos familiares

directos.

Elacogimiento familiar, tanto temporal como permanente, puede adoptar la modalidad de
acogimiento especializado cuando el menor presenta necesidades especiales que requieren una

intervencion y un apoyo especificos.

El Servicio de Gestion para la Adopcion y el Acogimiento Familiar (SAAF) tiene como
finalidad proporcionar un acompafamiento integral a menores en acogimiento o en guarda con
fines de adopcion y a sus familias, ofreciendo asesoramiento, recursos y apoyo durante todo el
proceso de acogimiento o adopcion. En esta labor, resulta esencial la participacion de las personas
voluntarias: su compromiso solidario y altruista complementa el trabajo profesional y nos permite
reforzar la atencidn y el acompafiamiento que ofrecemos, contribuyendo de forma decisiva al

bienestar de los nifios, nifias y adolescentes.
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Con el fin de complementar la intervencion, se implementan distintos programas en los que
participan familias acogedoras y/o con menores en guarda con fines de adopcidn, orientados al
fortalecimiento de sus competencias y habilidades parentales. Como proyectos complementarios
destacamos;

< CAPACITACION DIGITAL.

Los objetivos de esta actividad son reducir la brecha digital y ofrecer formacién en

seguridad en la red para nifios/as y familias en riesgo de exclusion social. La actividad de

capacitacion digital se desarrolla a través de talleres para familias acogedoras y para menores.

< OCIO Y PARTICIPACION INFANTIL.
La finalidad de esta iniciativa es promover un ocio saludable que fomente la socializacién y
participacion de nifias, nifios y adolescentes, estableciendo vinculos que fortalezcan su bienestar

emocional, el ejercicio de sus derechos y su implicacion activa en espacios grupales seguros.

% INSERCION SOCIOLABORAL.

El propdsito de esta iniciativa es brindar apoyo durante la transicion a la vida adulta a los
menores bajo tutela de la Junta de Andalucia en la provincia de Granada, con el objetivo de dotar a
los y las participantes de las habilidades y actitudes necesarias para encarar la vida independiente
con el mayor éxito posible; potenciando su capacitacion para el empleo, como eje fundamental

para promover su inclusion en la sociedad, y su plena emancipacion al alcanzar la mayoria de edad.

< ATENCION TERAPEUTICA.

Esta iniciativa tiene como objetivo proporcionar apoyo terapéutico especializado que
favorezca la reparacion del dafio emocional y la recuperacion de experiencias traumaticas. La
intervencion psicoterapéutica se orienta a facilitar la adecuada integracion de la historia de vida del
nifio, nifia o adolescente, permitiéndoles comprender su comportamiento como una respuesta

adaptativa a las adversidades vividas en su infancia.

% CRIANZA TERAPEUTICA
En el marco de esta iniciativa se desarrollan dos lineas formativas diferenciadas: una
dirigida a profesionales y otra a familias. El objetivo es capacitar aambos colectivos para identificar

y comprender el dafio psicosocial (emocional y relacional) asociado a experiencias tempranas de

4
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violencia familiar.

El programa introduce a las personas participantes en un modelo de crianza reparadora
basado en la terapia de aceptacion y compromiso (ACT), un enfoque de intervencion que ha
demostrado eficacia tanto en el ambito clinico infantil como en la formacién de padres y madres
como tutores de resiliencia; es decir, adultos capaces de proporcionar un entorno seguro, estable y
reparador.

+» TALLERES PSICOMOTRICIDAD

Esta actividad se desarrolla con menores en acogimiento familiar, con edades
comprendidas entre los 3y los 6 afios, con una periodicidad quincenal. Se plantea como un espacio
de intervencion psicomotriz orientado a favorecer el desarrollo integral del menor a través del
cuerpo y el movimiento, promoviendo la exploracion, la experimentacion y la expresion en un
entorno seguro y estructurado.

A través del juego libre y dirigido, se trabajan aspectos clave como la coordinacién motriz,
el esquema corporal, la regulacion emocional y la capacidad de relacion con los demas. Asimismo,
se fomenta la construccion de vinculos seguros, la autonomia y la confianza en si mismos,
elementos especialmente relevantes en menores que han vivido situaciones de adversidad

temprana.

+» OTRAS INICIATIVAS EN LAS QUE PARTICIPAMOS:

Nuestra organizacion se ha comprometido a mantenery fortalecer su labor en el desarrollo
de iniciativas, siempre con el objetivo primordial de abogar por los derechos de la infancia, la
adolescencia y las familias con dificultad social. En este sentido, colaboramos activamente con
entidades tanto publicas como privadas en la creacidn y ejecucion de programas sociales dirigidos
especificamente a la infancia y adolescencia. Esta colaboracion nos permite maximizar el impacto
de nuestras acciones y recursos, garantizando una atencion integral y efectiva. Podriamos destacar

los siguientes;

Proyecto Activando el Buen Trato a la Infancia en la provincia de Granada, liderado por la
Fundacion Educo. Este proyecto quiere dar voz a la infancia actuando desde un enfoque de
Participacion Infantil. Queremos escuchar a la infancia para conocer -de sus propias voces- como
se sienten, cuales son sus inquietudes y que soluciones proponen ante problemas como el bullying,

la violencia, el abandono escolar, la soledad o laincomprensidn. Para ello hemos puesto en marcha

5
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el“ClubdelaEscucha”, unespacio en el que lasy los adolescentes se sienten empoderados, pueden

liderar y organizar su propio programa de actividades de ocio, o desarrollar acciones de

sensibilizacion sobre los temas que les interesan.

Formamos parte de la Plataforma "Crecer en Derechos", colaborando estrechamente con
otras dos Instituciones de Proteccion a la Infancia y la Familia (ICIF) que operan en el territorio
andaluz, asi como con una asociacion dedicada al apoyo de mujeres e hijos afectados por la
Violencia de Género. Esta alianza estratégica nos permite implementar un modelo de trabajo en red
altamente efectivo, que potencia la eficacia y la eficiencia de nuestras acciones. Gracias a esta
colaboracion, se facilita un intercambio constante de experiencias, recursos y conocimientos entre
los miembros de la plataforma. Esta sinergia nos capacita para ofrecer una atencién mas integral y

comprensiva.

Asimismo, formamos parte también del Consejo Municipal de Infancia y Adolescencia en
Granada, siendo este el drgano maximo de participacion democratica de las y los nifios,
adolescentes y de las personas y entidades relacionadas con éstos en el ambito del municipio de
Granada. Las funciones del Consejo se ejerceran mediante la realizacion de estudios y la emision de

dictdmenes, informes, propuestas o peticiones.

La participacion del voluntariado se articula de manera transversal en aquellos espacios en
los que su intervencion aporta un valor afiadido, siempre bajo la supervision del equipo técnicoy

respetando la especial proteccién que requieren los menores.
2.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

La realidad demografica actual en Espafia subraya la importancia de centrar nuestros
esfuerzos en la infancia y la adolescencia, representando mas del 17% de la poblacion, con mas de
8 millones de nifos, nifas y adolescentes. Reconocerlos como sujetos plenos de derechos, con
necesidades y aspiraciones, es esencial para garantizar su bienestar y desarrollo integral. En esta
linea, la Estrategia Estatal de Derechos de la Infancia y la Adolescencia 2023-2030, promovida
por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, hace un llamamiento claro a toda la sociedad
para asumir un papel activo y corresponsable mas alla de las obligaciones institucionales. Su
objetivo es movilizar a la ciudadania para construir entornos seguros, participativos y protectores

que favorezcan el crecimiento y la inclusion de nuestras nifias, nifios y adolescentes.

6
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Los datos mas recientes extraidos del Informe Estado de la Infancia y Adolescencia en

Andalucia. Maltrato y Proteccion (OIAA, 2025) muestran que en 2023 se registraron en Espafia
27.915 notificaciones de sospecha de maltrato infantil, lo que equivale a una tasa de 372,9
notificaciones por cada 100.000 menores de 18 afos. Aunque esta cifra representa un ligero
descenso respecto al afio anterior, la evolucién acumulada revela un incremento del 48,5 % entre

2018y 2023, confirmando la persistencia y magnitud del problema.

En este contexto, el informe destaca la importancia del sistema de proteccion a la infancia,
en el que las medidas de acogimiento familiar y residencial desempefian un papel esencial para
garantizar que nifios, nifas y adolescentes puedan crecer en entornos seguros, afectivos y estables
cuando su familia de origen no puede hacerlo. Estas medidas resultan especialmente relevantes en
edades tempranas, donde se concentran muchos de los casos, y se consolidan como una respuesta
estratégica frente a situaciones de desproteccion. Por ello, el fortalecimiento de los programas de
acogimiento y el acompafiamiento a las familias acogedoras constituyen lineas prioritarias para
asegurar una atencion integral centrada en el interés superior del menor, promoviendo asi su

bienestar y desarrollo pleno.

La defensa y proteccion de los derechos de la infancia no debe entenderse Gnicamente
como una prioridad institucional, sino como un deber ético y una responsabilidad colectiva. El
voluntariado se presenta como una herramienta fundamental para avanzar en la construccion de
entornos seguros y protectores, ya que permite implicar de manera directa a la ciudadania en
acciones de prevencion, deteccion temprana, acompafiamiento y apoyo, contribuyendo a reducir

situaciones de vulnerabilidad y exclusion social.

Ademas, la accidn voluntaria constituye un espacio de crecimiento personal y comunitario,
fomentando valores como la empatia, la corresponsabilidad, la solidaridad y la justicia social. Las
personas voluntarias no solo enriquecen su propio desarrollo humano, sino que se convierten en
agentes activos de cambio social, fortaleciendo el tejido comunitario y ampliando el impacto de
organizaciones que, como ALDAIMA, trabajan de manera continuada por la promocidn, defensa y

garantia de los derechos de la infancia y la adolescencia.

En definitiva, el voluntariado representa una fuerza transformadora para el bienestar social

y el desarrollo humano, generando beneficios tanto para quienes reciben apoyo como para quienes
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lo ofrecen, y consolidandose como un pilar esencial en la construccién de una sociedad mas

inclusiva, equitativa y comprometida con la proteccion de la infancia.
3 LAPARTICIPACION DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS EN ALDAIMA

La intervencion directa con menores bajo medidas de proteccion es realizada
principalmente por personal técnico especializado, con el fin de garantizar una atencién ajustada a
sus necesidades. En este contexto, el voluntariado desarrolla una funcion complementaria,
participando en actividades de apoyo, acompafiamiento grupal, dinamizacién socioeducativa y

acciones de sensibilizacion.

Actualmente, el equipo de voluntariado estd compuesto por veintitrés personas que
colaboran en distintos programas de la entidad, participando de forma puntual o continuada segin
la actividad. Su implicacion se orienta al apoyo en acciones de sensibilizacion y difusion del
acogimiento familiary la adopcion, asi como en la dinamizacion de actividades ludicas, educativas

y de ocio dirigidas a menores y familias.

Gracias a su implicacion, el voluntariado en Aldaima se ha consolidado como un pilar
complementario y valioso en nuestra mision de mejorar la vida de la infancia en situacion de

vulnerabilidad.
< AMBITOS DE PARTICIPACION DEL VOLUNTARIADO:
Sensibilizacion y difusion del acogimiento familiar y la adopcion

El voluntariado participa en acciones de sensibilizacion comunitaria, como mesas
informativas, charlas y distribucion de material divulgativo, colaborando junto al personal técnico

en la promocidn de los programas de acogimiento familiar y adopcion.
Actividades ludicas y encuentros familiares

Colaboran en la dinamizacidn de espacios grupales, convivencias y encuentros familiares,
apoyando el cuidado y acompanamiento de menores durante las actividades, lo que facilita la

participacion de las familias en talleres formativos y espacios de orientacion.
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Programa de ocio y tiempo libre

En el trabajo con adolescentes, las personas voluntarias actian como apoyo en actividades
de ocio educativo (excursiones, talleres, deportes y gymkanas), favoreciendo la convivencia, la

participacion y el desarrollo de habilidades sociales en un entorno seguro.
Talleres de psicomotricidad

El voluntariado colabora en el acompafiamiento de menores de 3 a 6 afios en talleres de
psicomotricidad, apoyando la exploracion, el juego y la participacion activa en actividades

orientadas al desarrollo motor, emocional y social, siempre bajo supervision profesional.
Talleres de insercion sociolaboral

En el programa dirigido a jovenes de 16 a 18 afios, las personas voluntarias apoyan el
desarrollo de dindmicas practicas orientadas a la autonomia personal y la preparacion para la vida

adulta, facilitando el acompafiamiento durante las actividades formativas.
Grupos de apoyo de menores

En los grupos de apoyo dirigidos a menores en medidas de proteccion, el voluntariado
colabora en la dinamizacion de actividades y en el acompafiamiento del grupo, favoreciendo la
participacion y la atencion individualizada cuando es necesario, especialmente en los casos de

menores de corta edad.
Grupos de autoapoyo para adultos

En los grupos de autoapoyo dirigidos a acogedores/as, el voluntariado colabora en la
atencion y acompafiamiento de los menores durante el desarrollo de las sesiones. Para ello, se
realizan actividades de ocio, expresion plastica y creatividad adaptadas a las distintas edades,
garantizando un entorno seguro y enriquecedor. Esta labor posibilita la participacion de los adultos
en los espacios de autoapoyo, favoreciendo la conciliacion familiar y el desarrollo de estos grupos

como recurso de apoyo mutuo.

3.1 MARCO NORMATIVO:
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En el 4mbito de la Unién Europea, merece especial mencidn la Estrategia de la Union
Europea de los Derechos del Niiio, de 24 de marzo de 2021, a partir de las Conclusiones de los
Nifios en el 13 Foro Europeo de los Derechos del Nifio (2020), cuyo objetivo es «asumir nuestra
responsabilidad compartida de aunar fuerzas para respetar, proteger y hacer realidad los derechos
de todos los nifios, para construir, junto con los nifios, sociedades mas sanas, resilientes, mas justas

e igualitarias para todos».

A nivel estatal, la accion voluntaria se encuentra regulada por la Ley 45/2015, de 14 de
octubre, de Voluntariado, esta ley reconoce y valora la labor altruista de las personas que dedican
su tiempoy esfuerzo de forma voluntaria a mejorar la sociedad y ayudar a quienes mas lo necesitan.
El objetivo fundamental de esta ley es garantizar y promover la participacion ciudadana en
actividades de voluntariado, asi como proteger los derechos de las personas voluntarias y fomentar
el reconocimiento social de su labor. Para ello, establece los principios, derechos y deberes que

rigen el voluntariado, asi como las medidas de apoyo y proteccidn necesarias para su desarrollo.

En esta linea, el Cédigo-Guia sobre Etica y Voluntariado de la Plataforma del
Voluntariado de Espafia (2020) complementa el marco legal al establecer orientaciones éticas
para la practica del voluntariado, basadas en valores como la dignidad de la persona, la solidaridad,
la justicia, laigualdad y la participacion social, reforzando el caracter transformador y responsable

de la accidn voluntaria.

En cuanto a la proteccion de la infancia y la familia, la primera referencia en la normativa
estatal la encontramos en el articulo 39 de la Constitucion Espaiiola, que establece la obligacién
de los poderes publicos de asegurar la proteccidn social, econdmica y juridica de la familia, y en
especial de los menores de edad, de conformidad con los acuerdos internacionales que velan por

sus derechos.

Debemos hacer referencia a la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccion Integral
de laInfancia y la Adolescencia frente a la Violencia, que tiene por objeto garantizar los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes a su integridad fisica, psiquica, psicoldgica y
moral frente a cualquier forma de violencia, asegurando el libre desarrollo de su personalidad y
estableciendo medidas de proteccidn integral. De su articulado se desprende que el buen trato a la

infancia es aquel que, respetando los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes,
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promueve activamente los principios de respeto mutuo, dignidad del ser humano, convivencia
democratica, solucion pacifica de conflictos, derecho a igual proteccion de la ley, igualdad de

oportunidades y prohibicion de discriminacion de los nifios, nifias y adolescentes.

Para finalizar la regulacidn estatal en la que enmarcamos nuestro Plan de Voluntariado,
debemos mencionar la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales, para cumplir con la legislacién actual sobre
proteccion de datos, requerimos que cada persona voluntaria firme un documento de
consentimiento expreso para el tratamiento de datos (ANEXO Il). Este documento es necesario para
garantizar que se respeten los derechos y la privacidad de cada individuo en el manejo de su

informacion personal.

A nivel autondmico, en relacién a la regularizacion de la accion voluntaria contamos con la
Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado, que establece los derechos y deberes de
las personas voluntarias y de las entidades que promueven el voluntariado, asi como medidas para

fomentary facilitar la participacion ciudadana en actividades de voluntariado.

En relacidn a la proteccion de la infancia y la adolescencia a nivel autondémico, debemos
destacar la Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia en Andalucia, la cual establece
que las administraciones publicas tienen la responsabilidad de disefiar politicas publicas que
garanticen una atencidn integral a la infancia y la adolescencia, abordando sus necesidad fisicas,
psicoldgicas, emocionales, sociales y ambientales. Este enfoque requiere una atencion preventiva
y protectora no solo hacia los nifios y adolescentes, sino también hacia sus familias, reconocidas
como ejes fundamentales. En el texto de la ley se establece el derecho prioritario de la infancia y
adolescencia a desarrollarse en el entorno familiar. En este sentido las politicas plblicas deben
estar orientadas a garantizar este derecho y promover un ambiente familiar favorable para el

adecuado crecimiento y desarrollo de los nifios y adolescentes en Andalucia.

A nivel interno, ALDAIMA cuenta con una Politica de Proteccion y Buenos Tratos a la
Infancia (PPBT) y un Codigo de Conducta, que los voluntarios deben leer, comprometerse a

cumpliry firmar antes de participar en cualquier actividad.
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3.2 DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS:

Para garantizar una participacion ética, responsable y satisfactoria tanto para las personas
voluntarias como para las organizaciones en las que prestan su servicio, la normativa vigente en
materia de voluntariado establece una serie de derechos y deberes que deben ser respetados por
todas las partes implicadas. Como se menciona en el epigrafe anterior, las personas que realicen
actividades de voluntariado en nuestra entidad deberan cumplir con el Cédigo de Conducta de la
Asociacion Aldaima (ANEXO 1V), documento que deberan leer, firmar y respetar antes de iniciar su

actividad.
> Derechos de las personas voluntarias;

- Libertad de participacion: Las personas voluntarias tienen derecho a elegir libremente

las actividades en las que desean participar, asi como a cesar su colaboracion en cualquier

momento.

» Respeto y dignidad: Tienen derecho a ser tratadas con respeto y dignidad en todo

momento, sin discriminacion por razén de origen, género, religion, orientacion sexual u otras

circunstancias personales o sociales.

« Formacion: Tienen derecho a recibir la formacién e informacién necesarias para el

adecuado desempeiio de sus funciones dentro de la entidad.

« Seguridad: Tienen derecho a desarrollar su labor en condiciones de seguridad, recibiendo
la informacién y formacién necesaria sobre los posibles riesgos asociados a las actividades que

realizan.

 Proteccion de datos: Tienen derecho a que sus datos personales sean tratados y

protegidos conforme a lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion

de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

» Reconocimiento: Tienen derecho a que su labor voluntaria sea reconocida y valorada.

Para ello, las personas voluntarias podran recibir una certificacion acreditativa de su participacion

en los programas y proyectos de voluntariado desarrollados por la entidad.
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> Deberes de las personas voluntarias;

o Compromiso: Deben actuar de acuerdo con los objetivos, valores y normas de la

organizacion, participando activamente en la Asociacion Aldaima conforme a sus estatutos y

normativa interna.

o Responsabilidad: Deben asumir la responsabilidad de las tareas y compromisos

adquiridos con la entidad, desarrollando su actividad con diligencia.

« Confidencialidad: Deben respetar la confidencialidad de la informacion a la que tengan

acceso durante el desarrollo de su actividad voluntaria.

« Colaboracion: Deben colaborar con otras personas voluntarias y con el personal de la

entidad, promoviendo el trabajo en equipo y un clima de respeto y cooperacion.

« Formacion continua: Deben participar en las actividades formativas que la entidad

proponga con el objetivo de mejorar su desempefio y calidad de la intervencion.

o Certificado negativo de delitos sexuales: De acuerdo con lo establecido en la Ley

Organica 1/1996, de Proteccion Juridica del Menor, modificada por la Ley 26/2015, asi como por
laLey 45/2015, de Voluntariado, las personas voluntarias que desarrollen actividades en contacto
habitual con menores deberan aportar el certificado negativo del Registro Central de

Delincuentes Sexuales.
3.3. HABILIDADES DE LAS PERSONAS RESPONSABLES DE VOLUNTARIADO:

Actualmente, el equipo encargado de la accion voluntaria esta formado por dos
profesionales responsables de la captacion, formacidn, organizacién y seguimiento de las personas
voluntarias de la entidad. Ambas cuentan con formacion especifica en materia de voluntariado y
han participado en diferentes cursos, jornadas y seminarios organizados por la Plataforma
Andaluza de Voluntariado, asi como en formaciones impartidas por el Centro de Iniciativas de
Cooperacion al Desarrollo de la Universidad de Granada (CICODE). Asimismo, cabe destacar su

experiencia previa en la realizacion de actividades de voluntariado en otras organizaciones.

Las técnicas responsables del voluntariado en Aldaima poseen competencias en

comunicacion efectiva y liderazgo, fundamentales para motivar, acompafiar y orientar a las
13



personas voluntarias. Ademas, cuentan con habilidades para la coordinacién de actividades,
empatia para establecer vinculos positivos con el voluntariado y capacidad para el trabajo en

equipo.
3.3 CAPTACION DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS:
> Poblacion destinataria

La poblacion destinataria de nuestro programa de voluntariado esta formada por personas
adultas residentes en la provincia de Granada, sin establecerse una edad maxima para su
participacion. No obstante, se observa un mayor interés por parte de jovenes y estudiantes

universitarios, con edades comprendidas aproximadamente entre los 18 y los 35 afos.

En muchos casos, estas personas han recibido o estan recibiendo formacion relacionada
con la intervencidn con colectivos en situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusidn social, como

estudiantes de Trabajo Social, Integracion Social, Psicologia u otras disciplinas afines.
> Estrategias y canales de captacion

Para la captacidn de personas voluntarias, la entidad utiliza diferentes canales de difusion
y comunicacion que permiten dar a conocer la labor que desarrolla y facilitar la participacion de la

ciudadania en sus programas.
Entre las principales vias de captacion se encuentran:

. La pagina web de la organizacién, donde se ofrece informacion sobre los programas

y oportunidades de voluntariado.

. La publicacion de ofertas de voluntariado en la Plataforma Andaluza de
Voluntariado, lo que permite ampliar la difusion y facilitar el acceso a personas interesadas en

colaborar.

. La difusion de informacion a través de redes sociales, que permite llegar a un

publico amplio y diverso.
. La organizacion de mesas informativas y actividades de sensibilizacién, orientadas
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adar a conocer el trabajo de la entidad y fomentar la participacion ciudadana.

. Las campafias de captacion de familias colaboradoras, que también contribuyen a

visibilizar la labor de la entidad y despertar el interés por el voluntariado.

Através de estas estrategias se busca que las personas interesadas puedan conocer
el trabajo que desarrolla la entidad, sensibilizarse con la realidad de la infancia y adolescencia en
situacion de vulnerabilidad y encontrar oportunidades de participacion acordes con sus intereses y

disponibilidad.
34 PERFIL REQUERIDO PARA LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

De forma general, se considera deseable que las personas voluntarias que participen en los
programas de la entidad presenten determinadas aptitudes y actitudes que faciliten el adecuado

desarrollo de la accidn voluntaria, entre las que destacan:

e Asumir de manera libre y responsable los objetivos, valores y metodologia de trabajo de la
entidad.

e Mostrar sensibilidad, respeto y trato adecuado hacia las personas destinatarias de la
intervencion.

o Disponer de capacidad y disponibilidad para asumir los compromisos adquiridos.

e Favorecer el trabajo en equipo y la coordinacion con el personal técnico de la entidad.

No obstante, el perfil concreto requerido podra variar en funcién del programa o actividad

en la que la persona voluntaria participe.
Actividades de difusion de la medida de Acogimiento Familiar

Para estas actuaciones no se requiere una formacion especifica. Puede participar cualquier
persona inscrita en la bolsa de voluntariado de la entidad interesada en colaborar en acciones de
sensibilizacion y difusion del acogimiento familiar. Se valoraran especialmente las habilidades
comunicativas para transmitir adecuadamente la informacién sobre los programas de acogimiento

entre la poblacién destinataria.
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Organizacion y realizacion de actividades de ocio y tiempo libre con menores en

acogimiento familiar.

Para estas actividades se requiere sensibilidad hacia la infancia y adolescencia, asi como
capacidad de organizacion y trabajo en equipo. Se valorara positivamente la formacion o
experiencia relacionada con el ambito del ocio y tiempo libre educativo. Habitualmente, en este
tipo de actividades participan personas jovenes, con edades comprendidas aproximadamente

entre los 18 y los 35 afios.
Colaboracion en la organizacion e imparticion de talleres terapéutico.

Debido a la naturaleza sensible de los contenidos que se trabajan en estos talleres con nifios
y nifias, se requiere que las personas voluntarias cuenten con formacion y/o experiencia especifica
en el ambito psicosocial, como Psicologia, Trabajo Social, Educacién Social u otras disciplinas

afines.
3.5 ACOGIDA DE LA PERSONA VOLUNTARIA:

Tal y como se ha mencionado previamente, la pagina web de la entidad constituye una de
las principales vias de captacién para aquellas personas interesadas en participar en actividades de
voluntariado. Porello, cada vez que recibimos una solicitud o muestra de interés a través de nuestra
plataforma en linea, se establece un primer contacto con las potenciales personas voluntarias

mediante el envio de un correo electrdonico informativo.

En dicho correo se facilita informacion basica sobre las diferentes oportunidades de
voluntariado disponibles en la entidad y se solicita a las personas interesadas que cumplimenten la
Ficha de Voluntariado (ANEXO 1), en la que se recogen datos personales, asi como informacion
relativa a su disponibilidad, intereses y motivaciones para participar en las actividades de la
organizacion. Asimismo, a partir del presente afio se ha incorporado un cédigo identificativo para
cada persona voluntaria, con el objetivo de facilitar la organizacion, el seguimiento y la gestion
interna del voluntariado dentro de la entidad, el formato del mencionado cddigo es el siguiente

V(afo de alta)-n° de acceso, por ejemplo: V26-01.

Asimismo, se adjunta el documento de proteccidn de datos (ANEXO II), con el fin de cumplir

con la normativa vigente en materia de privacidad y tratamiento de datos personales. Igualmente,
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se solicita la aportacion del Certificado de Delitos de Naturaleza Sexual, que acredite la inexistencia

de antecedentes de esta naturaleza en el Registro Central de Delincuentes Sexuales en la fecha de

su expedicion.

Sefialar que cualquier persona que colabore o desarrolle una actividad de voluntariado en
Aldaima debe conocer y comprometerse con la Politica de Proteccion y Buenos Tratos a la Infancia
(PPBT) de la entidad. Por ello, una vez recibida la documentacion solicitada, se envia un segundo
correo electrénico que incluye el Cédigo de Conducta de Aldaima (ANEXO lll), el cual debera ser
firmado y devuelto por la persona voluntaria como muestra de su compromiso con los principios y

normas de la organizacion.

Una vez recopilada toda la documentacion necesaria y conocida de forma preliminar la
disponibilidad, motivaciones e intereses de la persona voluntaria, se realiza un breve encuentro con
la responsable del drea de voluntariado. Durante esta reunidn se valora la posible incorporacién de
la persona voluntaria a los distintos programas o actividades de la entidad, atendiendo a su perfil,

disponibilidad e intereses.

Por ultimo, se informa a las personas voluntarias de que la entidad dispone de una pdliza
colectiva de voluntariado, contratada a través de la Correduria de Seguros ILUNION (perteneciente
a Fundacion ONCE). Dicha pdliza cubre a las personas voluntarias durante el desarrollo de la
actividad, asi como en los desplazamientos de ida y vuelta desde su domicilio hasta el lugar donde

se realiza la accion voluntaria.

Para reconocer la labor de las personas voluntarias, tras su participacion en alguna
actividad, se les entrega un certificado que acredita su labor, las competencias desarrolladas y el

periodo de colaboracion.
3.6 FORMACION DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS.

Con el objetivo de garantizar el adecuado desarrollo de la accién voluntaria y el
cumplimiento de los derechos y deberes de las personas voluntarias, Aldaima proporciona
formacion especifica relacionada con el Acogimiento Familiar y la Adopcidn, asi como una

formacion general sobre la naturaleza, valores y principios del voluntariado.

Esta formacion contempla tanto aspectos tedricos como practicos, permitiendo a las
17
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personas voluntarias adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para desempefiar sus
funciones de forma responsable, ética y eficaz. De este modo, se pretende fortalecer la calidad de
la accidn voluntaria desarrollada en la entidad, contribuyendo al bienestar y desarrollo integral de

los nifios, nifias, adolescentes y familias a los que se dirige nuestra intervencion.
Actividades formativas para las personas voluntarias:
Las principales acciones formativas dirigidas al voluntariado son las siguientes:

. Formacion basica de acogida, en la que se presenta la entidad, su misién, valores
y principales lineas de actuacion, asi como la cumplimentacion de la ficha de voluntariado con los

datos personales de la persona voluntaria.

. Formacion sobre la accion voluntaria, orientada a conocer el papel del

voluntariado dentro de la entidad, sus funciones, derechos y responsabilidades.

. Formacion especifica para la actividad o proyecto en el que la persona voluntaria

vaya a participar, adaptada a las caracteristicas de cada programa.

. Participacion en acciones formativas externas, organizadas por otras entidades
y plataformas de voluntariado (como la Plataforma del Voluntariado o el CICODE), que contribuyan

a ampliar los conocimientos y competencias del voluntariado.

. Formacion permanente, a través de la Plataforma de Formacién Online Crecer en
Derechos, que permite a las personas voluntarias continuar ampliando sus conocimientos de

manera flexible.

Como parte del compromiso de la entidad con el desarrollo y acompafamiento del
voluntariado, Aldaima organizard un encuentro formativo anual. Este espacio tendrd como
finalidad reforzar la formacion, facilitar el intercambio de experiencias y buenas practicas, asi como

fomentar la cohesion del grupo y el sentido de pertenencia a la organizacion.
3.7 PORTOCOLO DE DESVINCULACION DEL PERSONAL VOLUNTARIO

En Aldaima valoramos profundamente el compromiso y la implicacidén activa de nuestro

voluntariado. Mas alla de la cantidad, priorizamos la calidad y la dedicacién de las personas que
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colaboran con nuestra entidad. Por ello, hemos definido un criterio claro para la desvinculacién

voluntaria, que nos permite gestionar este proceso de manera adecuada y respetuosa.

Somos plenamente conscientes de que se trata de una actividad altruista y voluntaria, por
lo que entendemos y respetamos que cualquier persona pueda decidir cesar su colaboracién en

cualquier momento. Facilitamos este proceso y lo acompafiamos con total consideracion.

Asimismo, hemos establecido un protocolo para la baja de personas voluntarias inactivas:
se considerara motivo de desvinculacion la falta de respuesta a tres convocatorias consecutivas

para participar en actividades.

Independientemente del motivo de la desvinculacion, se realizara una entrevista de salida.
Esta entrevista permite conocer las razones de la persona para finalizar su colaboracién, asi como
las circunstancias que motivan a Aldaima a poner fin a la participacién. Ademas, se aprovecha este
espacio para explorar posibles formas de colaboracion futura, ya sea de manera puntual o con
vistas a una reincorporacion, y para agradecer sinceramente su tiempo, esfuerzo e implicacion en

la labor realizada.

Este protocolo tiene como objetivo mantener un equipo de voluntariado activo, motivado

y alineado con los valores y objetivos de nuestra organizacion.
4 EVALUACION DE LA ACCION VOLUNTARIA:

En Aldaima consideramos fundamental conocer las necesidades y expectativas de nuestras
personas voluntarias para asegurar una experiencia significativa. Para ello, utilizamos un sencillo
cuestionario en “Google Forms”, enviado por correo electrénico y WhatsApp, que permite recoger

opiniones, sugerencias y evaluar el grado de satisfaccion.

Ademas, se realiza una evaluacion anual mediante una reunioén general de encuentro,
donde se convoca a todo el voluntariado del afio. Este espacio permite reflexionar sobre logros,

desafios y lecciones aprendidas, fomentando la transparenciay la participacion.

Los resultados se incluyen en la Memoria Anual de Actividades y sirven para valorar cada
accion con apoyo de su referente si se requiere. En el primer trimestre del afio siguiente, se analizan

los indicadores obtenidos, se planifica el nuevo afio y se elabora el Plan de Voluntariado.
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REPRESENTANTE DE LA ASOCIACION:

Fi rmado por 24220292G MARI A DEL PILAR JI MENEZ (R Gl18477836) el dia
08/ 05/ 2026 con un certificado enmtido por AC Representaci 6n

Fdo. M.2 Pilar Jiménez Gonzélez.
Presidenta Asociacion ALDAIMA

En Granada, a 28 de abril de 2026
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ANEXO I: FICHA VOLUNTARIADO ALDAIMA
ANEXO Il: CONSENTIMIENTO EXPRESO-PROTECCION DE DATOS
ANEXO Ill: CODIGO DE CONDUCTA
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FICHA VOLUNTARIADO ASOCIACION ALDAIMA
FECHA DE INSCRIPCION: de de202__.

DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos:

Fecha de nacimiento:

Direccion:

Email:

DNI:

Teléfono: Movil:

Datos académicos (incluidos en proceso):
Disponibilidad:

ACTIVIDADES (sefiale en cuales le gustaria participar):
Difusion

Participacion en encuentros familiares
Apoyo en talleres para acogedores y menores
Apoyo escolar

Otros (descripcion):

DESCRIBE TU MOTIVACION POR COLABORAR CON ALDAIM
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CONSENTIMIENTO EXPRESO USUARIOS/AS

En aras a dar cumplimiento a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de

los derechos digitales y al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a

la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacién de estos

datos, y siguiendo las Recomendaciones e Instrucciones emitidas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos(A.E.P.D.), SE

INFORMA:

Los datos de caracter personal solicitados y facilitados por usted, son incorporados a un fichero de titularidad
privada cuyo responsable y Ginico destinatario es la ASOCIACION ANDALUZA DE APOYO A LA INFANCIA “ALDAIMA”.
Solo seran solicitados aquellos datos estrictamente necesarios para prestar adecuadamente los

servicios solicitados, pudiendo ser necesario recoger datos de contacto de terceros, tales como representantes
legales, tutores, o personas a cargo designadas por los mismos.

Todos los datos recogidos cuentan con el compromiso de confidencialidad, con las medidas de seguridad
establecidas legalmente, y bajo ninglin concepto son cedidos o tratados por terceras personas, fisicas o juridicas, sin
el previo consentimiento del/la usuario, tutor o representante legal, salvo en aquellos casos en los que fuere
imprescindible para la correcta prestacion del servicio.

Una vez finalizada la relacion entre la Asociacion y el/la usuario/a los plazos para la supresion de sus datos
personales sera indefinido, salvo ejercicio de derecho de supresion del interesado.

Y MANIFIESTO MI CONSENTIMIENTO para que Los datos que facilito sean incluidos en el Fichero de Tratamiento
denominado PERSONAL VOLUNTARIO de la ASOCIACION ANDALUZA DE APOYO A LA

INFANCIA. ALDAIMA. Ademés, consiento que mis datos personales sean cedidos por la ASOCIACION ANDALUZA DE
APOYO A LA INFANCIA. ALDAIMA a la Administracion Publica con competencia en los servicios que me proporcionen,
y a las entidades que a su vez prestan servicios a la Entidad.

También se me ha informado de la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelaciony
oposicién, indicandolo por escrito a ASOCIACION ANDALUZA DE APOYO A LA INFANCIA. ALDAIMA con domicilio en

Calle Recogidas, 24, Portal B, escalera B, 2B.

Nombre y Apellidos: DNI:
Representante legal (menores de edad): DNI:

En ,a de de20__
FIRMA: FIRMA:
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Codigo de conducta para miembros del personal voluntario de la Asociacion Aldaima,
relativo a la interaccion con personas menores.

La Asociacion Aldaima ha adquirido el compromiso de garantizar la proteccion frente
al abuso y el maltrato de los nifios y nifias en la propia organizacidn, en los actos que
organizay en el marco del trabajo con las organizaciones colaboradoras.

Con este objeto, se establecen, tanto en el seno de la organizacion como en los
proyectos financiados, medidas de prevencion dirigidas a minimizar el riesgo de violencia
y abuso.

La finalidad del cédigo de conducta para la interacciéon con NNA, estriba en que los
miembros del personal voluntario de Aldaima asuman la responsabilidad comin de la

seguridad de los nifios y las nifas.

Nombre:

DNI:

“Con mi firma adquiero el compromiso de cumplir las normas de conducta incluidas

en el Cédigo de conducta de la Asociacién Aldaima”.

Granada,a......... de................de 2026.
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